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Fluctuaciones de la Demanda Turística Online

1
Trabajaremos con dos series 
de datos Demanda Turística 
Online: Todo Chile y de la  
región de Arica y 
Parinacota.
Bajo el concepto de 
"agregada", las demandas de 
Regiones, son parte del total 
Nacional.

2 Compararemos las 
fluctuaciones a nivel 
nacional, con las que se 
producen en el mismo 
período en nuestra región. 3 Desagregaremos el análisis 

por Categorías y 
eventualmente, hasta los 
portales web dentro de cada 
una de ellas.
Buscaremos patrones de 
comportamiento y 
estacionalidades.

-  Metodología para el análisis:

www.inteligencia.aricasiempreactiva.cl
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Fluctuaciones de la Demanda Turística Online

Demanda Turística Online: Todo Chile

-  El tamaño y composición de la Demanda Turística Online Chile:

Composición de la Demanda Turística Online

Alojamiento 11%

5%

OTA 42%

Pasajes 42%

Informativa

Mercado 2019
 

2020
 

2021
 

2022
 

Total

Alojamiento
Informativa
OTA
Pasajes

3.169.225
1.479.981

12.377.494
16.092.146

15.950.983
6.419.805

64.184.804
72.174.149

15.984.979
7.217.311

52.900.890
46.281.388

6.943.182
2.680.027

26.248.457
18.795.851

42.048.369
17.797.124

155.711.645
153.343.534

Total 33.118.846 158.729.741 122.384.568 54.667.517 368.900.672

11.900.022
Promedio Visitas Mensuales
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Fluctuaciones de la Demanda Turística Online

Comparando Demanda Turística Online: Chile v/s Arica y Parinacota

-  Tamaño Demanda Chile v/s Arica y Parinacota: total visitas en el período.

Year
Mercado

2019
Chile

 

Arica y
Parinacota
 

2020
Chile

 

Arica y
Parinacota
 

2021
Chile

 

Arica y
Parinacota
 

2022
Chile

 

Arica y
Parinacota
 

Total
Chile Arica y

Parinacota

Alojamiento
Informativa
OTA
Pasajes

3.169.225
1.479.981

12.377.494
16.092.146

11.804
24.622

115.805
74.425

15.950.983
6.419.805

64.184.804
72.174.149

55.761
102.102
530.948
469.803

15.984.979
7.217.311

52.900.890
46.281.388

30.736
89.223

302.377
303.453

6.943.182
2.680.027

26.248.457
18.795.851

15.814
35.695

200.333
109.637

42.048.369
17.797.124

155.711.645
153.343.534

114.115
251.642

1.149.463
957.318

Total 33.118.846 226.656 158.729.741 1.158.614 122.384.568 725.789 54.667.517 361.479 368.900.672 2.472.538

-  El tamaño de la 
Demanda Turística 
Online Chile v/s 
Arica y Parinacota: 
total de visitas por 
años.

11.900.022
Promedio mensual Chile

1.561.519
Total Arica

50.372
Promedio mensual Arica

14.257.481
Promedio mensual Chile

8.109.639
Promedio mensual Chile

76.721
Promedio mensual Arica

31.027
Promedio mensual Arica
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68%

21%

10%

booking.c…

airbnb.cl

hoteles.com

80%

16%

booking.com

hoteles.com

Sitio Web

airbnb.cl booking.com hoteles.com



42.048.369
Total Alojamientos Chile

452.133
Promedio Mes Alojamientos Chile

114.115
Total Alojamientos Arica y Parinacota

1.227
Promedio Mes Alojamientos Arica

Year
Sitio Web

2019
Chile

 

Arica y
Parinacota
 

2020
Chile

 

Arica y
Parinacota
 

2021
Chile

 

Arica y
Parinacota
 

2022
Chile

 

Arica y
Parinacota
 

Total
Chile Arica y

Parinacota

airbnb.cl
booking.com
hoteles.com

624.691
2.346.494

198.040

100
10.418
1.286

2.632.262
12.032.585
1.286.136

877
50.235
4.649

3.852.339
10.197.429
1.935.211

2.118
20.887
7.731

1.870.379
4.158.693

914.110

2.137
9.553
4.124

8.979.671
28.735.201

4.333.497

5.232
91.093
17.790

Total 3.169.225 11.804 15.950.983 55.761 15.984.979 30.736 6.943.182 15.814 42.048.369 114.115

Fluctuaciones de la Demanda Turística Online

Alojamientos: Chile v/s Arica y Parinacota

-  El tamaño y composición Demanda:

Chile Arica y Parinacota
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39%

16%
16%

12%

11%

latamairlines.…

skyairline.com
jetsmart.com

recorri…

turbus.cl
48%

20%

16%

8%
latamairlines…

jetsmart.com

skyairlin…

recorrido.cl

Sitios Web

Todas





153.343.534
Total Pasajes Chile

618.321
Promedio Mes Pasajes Chile

957.318
Total Pasajes Arica y Parinacota

2.573
Promedio Mes Pasajes Arica

Year
Sitio Web

2019
Chile

 

Arica y
Parinacota
 

2020
Chile

 

Arica y
Parinacota
 

2021
Chile

 

Arica y
Parinacota
 

2022
Chile

 

Arica y
Parinacota
 

Total
Chile Arica y

Parinacota

checkmybus.cl
jetsmart.com
latamairlines.com
pullmanbus.cl
recorrido.cl
skyairline.com
t b l

73.332
1.996.802
6.587.751

448.887
1.241.756
3.014.907
2 728 711

402
13.678
43.586

617
5.337
8.156
2 649

782.547
12.494.193
27.540.332
2.853.454
8.267.013

12.153.170
8 083 440

10.375
93.463

259.266
6.019

34.548
55.423
10 709

914.605
6.588.440

18.503.650
2.384.675
6.280.839
7.023.518
4 585 661

27.796
58.483

117.351
2.796

23.889
68.341
4 797

517.430
2.774.445
6.687.499
1.060.546
2.727.104
2.870.590
2 158 237

16.622
23.294
40.553

747
8.521

18.273
1 627

2.287.914
23.853.880
59.319.232

6.747.562
18.516.712
25.062.185
17 556 049

55.195
188.918
460.756

10.179
72.295

150.193
19 782Total 16.092.146 74.425 72.174.149 469.803 46.281.388 303.453 18.795.851 109.637 153.343.534 957.318

Fluctuaciones de la Demanda Turística Online

Pasajes: Chile v/s Arica y Parinacota

-  El tamaño y composición Demanda:

Chile Arica y Parinacota
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60%

16%

6%

viaje… 6%
trivag… 6%

tripadvisor.cl

despegar.cl

atrapal…

77%

7%

5%

tripadvisor.cl

despega…

atrapalo.cl

Sitios Web

Todas





155.711.645
Total Agencias Online Chile

717.565
Promedio Mes Agencias Online Chile

1.149.463
Total Agencias Online Arica y Parinacota

4.635
Promedio Mes Agencias Online Arica

Year
Sitio Web

2019
Chile

 

Arica y
Parinacota
 

2020
Chile

 

Arica y
Parinacota
 

2021
Chile

 

Arica y
Parinacota
 

2022
Chile

 

Arica y
Parinacota
 

Total
Chile Arica y

Parinacota

atrapalo.cl
despegar.cl
expedia.com
kayak.cl
tripadvisor.cl
trivago.cl
viajesfalabella cl

994.278
2.738.534

76.894
511.701

6.290.472
702.042

1 063 573

7.230
7.867

34
4.669

87.195
7.685
1 125

4.971.116
10.929.943

830.681
3.337.374

36.544.543
3.883.580
3 687 567

31.734
36.701

576
31.663

399.676
27.223
3 375

3.047.790
7.401.017
1.227.339
2.791.193

31.646.877
3.193.204
3 593 470

14.162
18.008

994
18.326

234.174
14.799
1 914

820.401
3.232.458

370.609
1.030.572

18.323.659
1.117.043
1 353 715

6.037
14.551

679
10.502

160.636
6.596
1 332

9.833.585
24.301.952

2.505.523
7.670.840

92.805.551
8.895.869
9 698 325

59.163
77.127

2.283
65.160

881.681
56.303

7 746
Total 12.377.494 115.805 64.184.804 530.948 52.900.890 302.377 26.248.457 200.333 155.711.645 1.149.463

Fluctuaciones de la Demanda Turística Online

Agencias Online (OTAS): Chile v/s Arica y Parinacota

-  El tamaño y composición Demanda:

Chile Arica y Parinacota
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40%

37%

23%

chile.travel

chileestuyo.cl

visitchile.com
43%

chile.travel 33%

24%

chileestuyo.clvisitchile.com

Sitios Web

Todas





17.797.124
Total Web Informativas Chile

191.367
Promedio Mes Web Informativas Chile

251.642
Total Web Informativas Arica y Parinac…

2.706
Promedio Mes Web Informativas Arica

Year
Sitio Web

2019
Chile

 

Arica y
Parinacota
 

2020
Chile

 

Arica y
Parinacota
 

2021
Chile

 

Arica y
Parinacota
 

2022
Chile

 

Arica y
Parinacota
 

Total
Chile Arica y

Parinacota

chile.travel
chileestuyo.cl
visitchile.com

493.099
548.081
438.801

8.727
8.831
7.064

2.324.094
2.662.507
1.433.204

32.995
46.135
22.972

3.185.176
2.402.599
1.629.536

32.313
37.844
19.066

1.114.256
998.697
567.074

9.681
14.486
11.528

7.116.625
6.611.884
4.068.615

83.716
107.296

60.630
Total 1.479.981 24.622 6.419.805 102.102 7.217.311 89.223 2.680.027 35.695 17.797.124 251.642

Fluctuaciones de la Demanda Turística Online

Web Informativas: Chile v/s Arica y Parinacota

-  El tamaño y composición Demanda:

Chile Arica y Parinacota


